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 .است يكديگر با عمليات يا و يكديگر فهم براي مختلف هايسيستم توانايي پذيريتعامل :چكيده
 خدمات تا نمايند همكاري هم با ندتوانمي مختلف سطوح در واحدها و هاسازمان پذيري،تعامل در

 تعامـل  هـم  بـا  بتواننـد  )واحـدها ( هاسازمان آنكه براي .دهندارايه  كاربران به نحو بهترين به را خود
 درك بـا  تـا  شـود  شناسايي )واحدها( سازمان در پذيريتعامل سطح تا است لازم ابتدا باشند، داشته
 در عمليـاتي  ييكـارا  افـزايش  نيـز  و بـالاتر  طوحس به دستيابي براي پذيريتعامل وضعيت از صحيح
 مـدل  و شـده  بررسـي  پـذيري تعامـل  بلوغ هايمدل مقاله، اين در .شود تلاش سازمان در داده تبادل
 تعيــين بــراي شــده،ارايــه  2005 ســال در اروپــا اتحاديــه توســط كــه ســازماني پــذيريتعامــل بلــوغ
. اسـت  پيمايشـي  نـوع  از توصـيفي  كـه هش پـژو  ايـن  در .است شده انتخاب بلوغ سطح گيري اندازه

 فنـاوري  واحـد  چهـار  از كـه  ارتبـاطي  و اطلاعـاتي  بزرگ سازمان يك در شدهطراحيي  پرسشنامه
 سـطح  پـنج  در و توزيـع  است شده تشكيل راهبردي مطالعات و ارتباطات فناوري امنيت، اطلاعات،

 واحـد  هر براي پذيريتعامل بلوغ سطح و تحليل و تجزيه حاصل، نتايج و گرفت قرار آزمون مورد
   .است شده پيشنهاد مناسب راهكارهاي بالاتر سطوح به ارتقا براي و شد مشخص سازمان
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 مقدمه
 و هزينـه  و زمـان  در جوييصرفه دليل به پذيريتعامل بحث ارتباطات و اطلاعات فناوري در

 و ارتبـاط  .اسـت  برخـوردار  زيـادي  اهميـت  از هـا داده گـذاري اشتراكبه روزافزون اهميت
 سـازمان  و تجـاري  هـاي شـركت  به دولت شهروند، به دولت مانند مختلفي سطوح رد تعامل

 و افـزاري  سخت هايسيستم طيف ترتيب همان به .است مطرح غيره و ديگر هايسازمان به
 .اسـت  گسـترده  نيـز  هـا تراكنش استفاده مورد هايداده انواع و شده گرفته كار هب افزاري نرم

 و اطلاعـات  فنـاوري  هـاي مسيسـت  از خـود  خـاص  شـرايط  و هـا ويژگـي  مبناي بر هاسازمان
 اطلاعـات  و داده مجدد استفاده و مبادله ارتباط، مانند مهمي ليمسا به توجه بدون ارتباطات

 هـاي سيسـتم  آمـدن  وجـود  هب ـ نتيجـه،  .كننـد مـي  استفاده ديگر هايسازمان در هامسيست اين
 .]9[ندنيسـت  سـازگار  يكـديگر  با يشههم كه است اطلاعات و ارتباطات تكنولوژي اي هجزير
 خـدمات  تـا  نماينـد  همكاري هم با توانندمي مختلف سطوح در هاسازمان پذيري،تعامل در

 سـطح  ابتـدا  در بايـد  بهتـر  خـدمات  بـراي  .دن ـنكارايـه   كـاربران  بـه  نحـو  بهتـرين  به را خود
 هاسازمان يپذيرتعامل سطح سنجش براي منظور بدين .شود شناسايي سازمان پذيري تعامل

 هـاي مـدل  از سـازماني  واحـدهاي  در واقعي بلوغ سطح به دستيابي براي موردنياز نيازهاي و
 پـذيري، تعامـل  موقعيـت  از صحيح درك با تا نماييممي استفاده است شدهارايه  كه مختلفي
 در داده تبـادل  در عمليـاتي  ييكارا افزايش نيز و پذيريتعامل بالاتر سطوح به دستيابي براي

 مشـكلات  بـروز  از توانـد مي مناسب الگوي يك از استفاده دليل اين به .نمود تلاش سازمان
 هـاي مـدل  شناسـايي  پـژوهش  اين از هدف نتيجه در .]1[ دكن جلوگيري تكميلي مراحل در

  .است منتخب سازمان در برگزيده مدل براساس آن بلوغ ميزان سنجش و پذيريتعامل بلوغ

  نظري ادبيات
 فهـم  بـراي  سيستم دو كه استعدادي يا توانايي ،]3[ورنادت و ]2[ چن نظر طبق يپذيرتعامل

   .دارند يكديگر با عمليات براي يا و يكديگر
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 پـذيري، تعامـل  هـاي نيازمنـدي  تعيـين  بـراي  يفرآيند LISI :1 پذيريتعامل بلوغ مدل
 ايجـاد  و هـا نيازمنـدي  آن سـازي بـرآورده  جهـت  در اطلاعـاتي  هـاي سيستم توانايي ارزيابي

   .]4[است پذيريتعامل بالاي سطوح به دستيابي براي گذار هايطرح و عملي راهكارهاي
 را سازماني پذيريتعامل بلوغ از سطوحي OIMM  :2سازماني پذيريتعامل بلوغ مدل
  .]13[ ندكمي توصيف را پذيريتعامل براي هاسازمان توانايي كه كند مي تعريف

 بررسـي  و مطالعـه  مـورد  و شناسـايي  مطرح پذيريتعامل بلوغ ايهمدل قسمت، اين در 
 نشان ها آن ارايه سال و مكان براساس را شده بررسي هاي مدل ]1[ جدول كه اند گرفته قرار
  .شوندمي داده شرح اختصار به هامدل اين از هريك ادامه در .دهدمي

  ها آن ارايه سال و مكان پذيري،تعامل بلوغ هايدلم .1 جدول

 سال و مدل
  ارايه

LISI  
1998 

OIMM  
1998  

CMMI  
2000 

EIMM  
2005 

GIMM  
2008  

  ارايه مكان
تحقيقاتانيستيو
 فناوري توسعه

 ماساچوست

  استراليا دولت
  NEHTA پروژه

 استراليا

 پروژه
ATHENA  

 اروپا اتحاديه

 تكنيكي دانشگاه
 آتن ملي

  

   پذيريتعامل بلوغ مدل 
 در هـم  و سـازماني درون سـطح  در هـم ( هـا سيسـتم  پذيريعاملت بر پذيريتعامل بلوغ مدل 

 سـطح  ،)ايزولـه ( صـفر  سـطح :از عبارتنـد  LISI سطوح .]4[ دارد تأكيد )سازمانيبرون سطح
  ).سازمان( چهار سطح ،)حوزه( سه سطح ،)عملياتي( دو سطح ،)متصل( يك

   سازماني پذيريتعامل بلوغ مدل
 پـنج ]. 13[دارد تأكيـد  مختلـف  هـاي سـازمان  ميان املتع بر سازماني پذيريتعامل بلوغ مدل
 پـيش  از يـا  موقـت  سطح( يك سطح ،)مستقل سطح( صفر سطح :از عبارتند مدل اين سطح
 چهـار  سـطح  ،)پيوسـته  هـم بـه  و يكپارچـه ( سـه  سـطح  ،)همكـاري ( دو سـطح ، )نشده تعيين

  ).متحد(

                                                            
1. Level of Information System Interoperability 
2. Organizational Interoperability Maturity Model 



  1390، بهار 6، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره   4

   CMMI1 يكپارچگي قابليت بلوغ مدل
 مـدل  اين در .]10[ است مستمر بهبود فرآيند ،CMMI ارچگييكپ قابليت بلوغ مدل كاربرد

 مـديريت ( دوم سـطح  اوليـه،  سـطح  صفر، سطح :از عبارتند كه شده تعريف بلوغ سطح پنج
  ).شده بهينه( پنج سطح ،)شده گيرياندازه( چهار سطح ،)شده تعيين( سوم سطح ،)شده

  EIMM2 سازماني پذيريتعامل بلوغ مدل
EIMM ، تشخيص و خارجي هايموجوديت با همكاري براي سازمان، يك جاري توانايي 

 حـداكثر  بـه  رسـيدن  بـراي  را سـازماني  مفهـوم  يك و مشخص را توانايي اين پيشرفت مسير
 هايريسك كه كمبودهايي و هافاصله شناسايي براي همچنين .كندمي ايجاد فناورانه توسعه
 بلـوغ  سـطوح ]. 4[شـود مـي  گرفتـه  كـار  بـه  كننـد، مي ايجاد جاري كار و كسب در را جدي

EIMM يكپارچه( دو سطح ،)شده سازيمدل( يك سطح ،)اجرايي( صفر سطح :از عبارتند 
  ).سازي بهينه( چهار سطح ،)پذيريتعامل قابليت( سه سطح ،)شده

  GIMM3 دولتي پذيريتعامل بلوغ ماتريس
 ].13[ دارد رونيكـي الكت دولـت  بـا  مـرتبط  مباحـث  و دولتـي  هايفرآينـد  بر تمركز مدل اين

 :دو سـطح  ،)ويـژه ( موقـت  :يـك  سـطح  مسـتقل،  :صـفر  سـطح  :از عبارتنـد  مدل اين سطوح
  .متحد :چهار سطح يكپارچه، :سه سطح همكاري،

 بلـوغ  سـطح  گيـري انـدازه  بـراي  2007 سـال  در پروژه دو پژوهش ي پيشينه با ارتباط در
 داده هـدايت  هايويژگي ي هبرپاي ارزيابي با )NEHTA )2007 پروژه كه است شده معرفي
 سـازماني  هايفعاليت به نسبت كه بلوغ مفاهيم نگاشت به توجه با و هدف نوع هر براي شده

 و اطلاعاتي سازماني، مشترك، اهداف به توجه با را پذيريتعامل هايفعاليت و است استوار
 اشـت بهد سـازمان  در CMMI مـدل  توسط آن بلوغ سطح شناسايي به و نموده مشخص فني

 اسـتراليا  وكار كسب يندآفر پذيريتعامل چارچوب دوم پروژه .]12[ پردازدمي الكترونيكي
 هـاي اهـرم  مـردم  و وكـار كسب هايفرآيند دهي، پاسخ و حاكميت راهبرد، آن در كه است
 در سازمان وضعيت تعيين براي را معيارها از ايمجموعه هااهرم اين .دهندمي شكل را تغيير

                                                            
1. Capability Maturity Model Integration 
2. Enterprise Interoperability Maturity Model 
3. Government Interoperability Maturity Model 
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 راهنما، عنوان هب شدهارايه  هايماتريس از استفاده با .كندمي فراهم بلوغ سير طخ از گام هر
 اهـرم  هـر  بـراي  بلـوغ  نظر از خود موجود وضعيت از اوليه ارزيابي يك توانندمي هاسازمان
  .پردازدمي بلوغ سطح تعيين به استراليا در المنافعمشترك هايآژانس در كه باشند داشته

   پژوهش هايپرسش
  كدامند؟ پذيريتعامل بلوغ سنجش هايمدل - 1
 چقـدر  وارتباطـات  اطلاعـات  فنـاوري  تحقيقـات  مؤسسـه  در پـذيري تعامل بلوغ ميزان - 2

  است؟

 هامدل ي مقايسه
 پذيرتعامل هايسيستم حفاظت و ساخت براي محيطي و سازماني هايبحث به :LISI مدل 

كـرده   بررسـي  سـازمان  اطلاعاتي هايسيستم سطح در تنها را پذيريتعامل و كندنمي اشاره
 سيسـتم  هـر  پتانسـيل  دادننشان براي پذيريتعامل پتانسيل ماتريس ساختن براي LISI .است
 اتفـاق  بـالقوه  طـور  هب ـ تعامـل  آن در كـه  سـطحي  دادننشـان  و ديگران با پذيريتعامل براي
 و سـازد مـي  درقـا  ديگـران  بـا  كـار  بـراي  را اطلاعـاتي  هـاي سيستم LISI .است قادر افتد مي

 در .دهـد مـي  امكـان  را سـطح  هر كاربردي هايبرنامه و زيرساخت داده، ندها،آيفر ارزيابي
ارايـه   فنـي  موانع با مواجه براي LISI .دهدمي پوشش را خدمت و داده پذيريتعامل راه اين
  .]5[يافت  توسعه سازماني مشكلات پوشش براي OIM مدل توسط بعدها و شد

 بـه  توجه با سازمان يك سيستماتيك پذيريتعامل ارزيابي OIMM افاهد : OIMM مدل
 گرچه؛ اگيردمي بر در را سازماني پذيريتعامل فقط .است اجزايش داخلي عملكرد كيفيت
 ليمسـا  حـل  براي خاص، رويكرد يك آشكار طور هب دارد، نياز فني پذيريتعامل به سازمان
 را وكـار كسـب  مفهـوم  نـواحي  OIM ازمان،س ـ مفهـوم  در .كنـد نمـي  پيشـنهاد  پذيريتعامل
 معنايي و فني سيستماتيك، هايجنبه سازماني، هايبحث بر قوي تمركز با و دهدمي پوشش

  .]13[ دهدنمي نشان را
 .است مستمر بهبود فرآيند ،(CMMI) يكپارچگي قابليت بلوغ مدل كاربرد : CMMI مدل

 حقيقـت  در محصـولات  كـه  كنـد مـي  تضـمين  كـاري،  محصول يك پذيريتعامل ارزيابي
 كـه  مختلفي اصول روي بر قابليت بلوغ مدل .ندهست شده تعيين و مطلوب اهداف از بازتابي
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 اصـول  روي تمركـز  ولي كندمي تمركز ،نمايدمي تعيين وكارش كسب بهبود براي سازمان
  .]9[ ندارد كنندههمكاري سازمان
 سـطح  در واقـع  در .اسـت  قادر يپذيرتعامل هايجنبه پوشش براي EIMM : EIMM مدل
 را خـارجي  هايموجوديت ارزيابي و تغييرات براي تطبيق و پويا پذيريتعامل ما سازيبهينه
 هـاي ديـدگاه  و است سازماني مدل بلوغ گيرياندازه در EIMM اهداف .آوريممي دست به

 هـاي جنبـه  همچنـين  و سـازمان  اطلاعـات،  داده، ينـد، آفر خـدمت،  تابع، مانند سازماني مدل
 ايـن  كـه  دهدمي پوشش را اعتماد و امنيت قانوني، محيط وكار،كسب استراتژي مانند ديگر
 سـازمان،  يـك  كـار  و كسـب  تحقـق  بـراي  زيـرا  است؛ EIMM برتري دلايل از يكي خود

 سـازمان  يـك  هـدف  .شـوند مي كارگرفتهبه هافرآيند براي )هافعاليت /كاركردها( خدمات
 بـه  هافرآينـد  بـه  نيـاز  كـار،  و كسـب  يافتن تحقق براي .است خود كار و كسب كردن اداره
 بـراي  متعاقبـاً  نيـز  هاآن و گيرندمي كار به را كاركردها /خدمات ها،فرآيند .خوردمي چشم
 اسـت  سازماني موانع با مواجه براي EIMM .داشت خواهند نياز داده به هايشانفعاليت انجام

 دارد صـحيح  شـكلي  و معنايي نمايش به نياز كه ها آن غبلو و سازماني هايمدل كاربرد بر و
 و سـازماني  مشكلات چون است مفيدتر سازماني بلوغ سطح سنجش ي برا و كندمي تمركز
 هـاي سـازمان  سـيس أت كـه  اسـت  ايشايسـته  هايفعاليت شامل و دهد مي پوشش را مفهومي
 ابعـاد  در عمليـات  و ازمانيس سازيمدل بهبود طريق از را رسيده بلوغ حد به كنندههمكاري
 و كننـده همكـاري  سـازمان  اصـول  روي تمركـز  بنـابراين  ؛دهـد مـي  نشـان  مختلف سازماني
   .]9[ شودمي سازماندهي EIMM مدل در مناسب هايفعاليت
 در پـذيري تعامـل  محلـي،  سـطح  در پـذيري تعامـل  مدل اين خصوصيات از : GIMM مدل
 XMLبـر  مبتنـي  معمـول  ايداده شـماي  وجود يزن و دولت هايگذرگاه با ملي،اتصال سطح
  .]8[ است
 سـاير  بـه  نسـبت  EIMM مـدل  بـودن  كامل و برتري دليل شده گفته هايمقايسه انجام با
 ايـن  در بلـوغ  سـطح  سـنجش  براي مدل اين از بنابراين است؛ مشهود بررسي مورد هايمدل

 زيـر  مفهومي ناحيه شش كه است زير شرح به مدل اين ارزيابي .است شده استفاده پژوهش
  :]11[هستند مطرح ارزيابي با ارتباط در
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 و ارتقـا  هـا، ويژگـي  شناسـايي،  ناحيه، اين :كار و كسب هاياستراتژي و هافرآيند - 1
  .دهدمي پوشش را هافرآيند و كار و كسب استراتژي اجرا تنظيم،

 را ارساخت ارتقاي و تصويب ها،ويژگي شناسايي، ناحيه اين :هاشايستگي و سازمان - 2
 بـود  خواهـد  ايشـده  شناسـايي  افراد هايمهارت و دانش شامل كهدهدمي پوشش

  .دارند موضوع در ثرؤم نقش كه
 و محصـولات  طراحـي  و هـا ويژگـي  شناسـايي،  ناحيـه،  اين :خدمات و محصولات - 3

  .دهدمي پوشش را سازماني خدمات
 /سـاختار  احـي، طر هـا، ويژگـي  شناسايي، به مربوط ناحيه، اين :فناوري و هاسيستم - 4

  .است سازماني هايسيستم ارتقاي و بهبود عمليات، تركيب،
 مـورد  اعتماد و امنيت قانون، شناسايي ناحيه اين :اعتماد قابل و امن قانوني، محيط - 5

 .دهدمي پوشش را خارجي هايموجوديت با همكاري براي نياز
 ثيرأت ـ تحـت  مسـتقيم  طـور  بـه  قبلي شده شناسايي نواحي همه :سازماني سازيمدل - 6

 ارتقاي و كاربردي برنامه ساختار، ها،ويژگي ناحيه اين .هستند ششم ناحيه پذيرش
  .گيردمي بر در را سازماني هايمدل

  :دارد وجود بلوغ سطوح شناسايي براي ذيل هايمقياس
 نظـم  بـدون  و موقـت  وضـعيت  يك در هاهمكاري و سازماني سازيمدل :اجرايي - 1

  .است گرفته انجام
 زمـان  هـر  در مشـابه  گرفتـه  انجام كارهاي و سازماني سازيمدل :شده زيسامدل - 2

 .هستند اجرا قابل كه هستند هاييتكنيك
 ثابـت  طـور  هب ـ و شده مستندسازي رسماً سازماني سازيمدل فرآيند :شده يكپارچه - 3

 .برندميكار  به را ايشده تعريف شناسي روش يك هاسازمان .رودميكار  به
 بـا  و كنندمي حمايت پويا پذيريتعامل از سازماني هايمدل :يريپذتعامل قابليت - 4

  .كنندمي پيدا مطابقت خارجي هايموجوديت تكامل و تغييرات
 تغييـرات  با تطبيق براي دهندمي اجازه هاسازمان به سازماني هايمدل :سازي بهينه - 5

 كـنش وا پـذير مسـئوليت  و انعطاف قابل سريع، طوربه كار و كسب محيط يك در
 .دهد نشان
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 بــه مربــوط موضــوعات و پــذيريتعامــل اهــداف از ايمجموعــه مفهــومي، ناحيــه هــر

 بلـوغ  هـاي شـاخص  حضور عدم يا حضور با بلوغ سطح هر .گيردمي بر در را همكاري
 از هركـدام  مـرزي  مقـادير  بايـد  بلـوغ،  واقعـي  سـطح  به دستيابي براي .شودمي تعريف
  .شوند مقداردهي انتظار مورد بلوغ سطح وضعيت در اهشاخص

  

  
  EIMM بعد سه .1نمودار 

  

  پژوهش روش
 پيمايشي توصيفي اطلاعات گردآوري ي شيوه نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين

 منـابع  از موضـوع،  تجربـي  ادبيات و نظري مباني ي زمينه در اطلاعات گردآوري براي است
هـاي   مجلـه  و علمـي  اطلاعـات  پايگـاه  از نيـز  و نيـاز  مـورد  هايكتاب مقالات، اي، كتابخانه

 كـه  ،اسـتفاده  پرسشـنامه  از هـا  داده آوري جمـع  منظـور  بـه  و اسـت  شده استفاده الكترونيكي
   .است شده طراحي پذيريتعامل بلوغ سطح تعيين براي پژوهش اين پرسشنامه

  سنجش ابزار
 عناصـر  اهميـت  آن در كـه  شـد  تهيـه  ايپرسشـنامه  پـذيري تعامـل  بلوغ ميزان تعيين منظور به

 نظـرات  آوريجمـع  از پـس  .ه اسـت دش ـ نظرسـنجي  صاحبنظران و خبرگان از شده، مطرح
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 پايـايي  كرونبـاخ  آلفـاي  آزمـون  از اسـتفاده  با و شدند تحليل و تجزيه هاپرسشنامه خبرگان،
ه دش ـ آزمون پيش پرسشنامه 25 شامل اوليه نمونه يك منظور بدين كه شد بررسي پرسشنامه

 افـزار  نـرم  كمـك  بـه  و ها پرسشنامه اين از آمده دست به هاي داده از استفاده با سپس و است
 0.987 عـدد  كـه  شـد  محاسبه كرونباخ آلفاي روش با اعتماد ضريب ميزان spss 17 آماري

 قابليـت  از اسـتفاده،  مـورد  ي پرسشـنامه  كـه  است آن ي هدهند نشان عدد اين و آمد دست به
   .است برخوردار لازم پايايي زا ديگر عبارت به يا و اعتماد

  پذيري پايايي پرسشنامه بلوغ تعامل. 2جدول 

 رديف
  ابعاد 

 )نواحي مورد بررسي در پژوهش( 
 پايايي كل پايايي سؤالات

93/0 12الي  1از  مدلسازي سازماني 1  

987/0  

913/0 24الي  13از   استراتژي كسب و كار و فرآيند 2  

955/0 40لي ا 25از  سازمان و شايستگي 3  

906/0 54الي  41از  محصولات و خدمات 4  

95/0 71الي  55از  سيستم ها و فناوري ها 5  

93/0 85الي  72از  محيط قانوني، امنيت و اعتماد 6  

  
 پژوهشـگران  و كارشناسان علمي، تئهي مديران، شامل پژوهش اين در آماري ي جامعه
ــه ــات مؤسس ــاوري تحقيق ــات فن ــاتارتبا و اطلاع ــتقر ط ــهر در مس ــران ش  روش .اســت ته
 دسـت  بـه  بـراي  كـه  اسـت  نفـر  108 نمونـه  حجـم  .است ايطبقه حاضر پژوهش گيري نمونه

 نـرخ  بـا  كـه  شـد  دريافـت  پرسشـنامه  90 و شـد  توزيع پرسشنامه115 بيشتر اطلاعات آوردن
  .است معتبر درصد 83 بازگشت
 محـدود  جامعـه  از گيـري نـه نمو كـه  صورتي در كيفي هايداده در نمونه حجم تعيين در
  .است چنين n براي مناسب فرمول ،باشد
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 زيـر  صـورت  بـه  را نمونـه  حجـم  نفـر،  N=238 و )α =5/0 ( ،. /95 اطمينان سطح در كه
  :آوريم مي دست به
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  اطلاعات تحليل و تجزيه روش
 هـاي روش از هـم  هـا  نمونـه  از آمده دست به هاي ادهد تحليل و تجزيه براي پژوهش، اين در

 آمـار  از اسـتفاده  بـا  .اسـت  شـده  اسـتفاده  اسـتنباطي  آمـار  هـاي روش از هم و توصيفي آمار
 مقايسـه  منظـور  به استنباطي آمار در و پرداخته شناختيجمعيت متغيرهاي بررسي به توصيفي

 بررسي براي .است شده استفاده فريدمن و واريانس تحليل از سازماني واحدهاي از يك هر
 و ارتباطـات  فنـاوري  امنيت، ،اطلاعات فناوري( سازماني واحدهاي از يك هر كه نكته اين

 دارنـد،  قـرار  سـطحي  چه در پذيري تعامل بلوغ هايناحيه از يك هر در )راهبردي مطالعات
 البتـه  پـردازيم، مـي  پـژوهش  هـدف  بررسي به نواحي از يك هر براي الاتؤس بندي دسته با

  :است تردقيق كار اين براي فازي منطق
 كمتـرين  ليكـرت  طيـف  بـه  توجه با .باشد داشته وجود 1 ناحيه براي الؤس 12 اگر :مثال

 5 همـه  اگـر ( 60 نمره بالاترين و 12 )بزنند 1 همه اگر( بگيرد تواند مي الؤس 12 كه اي نمره
 ناحيـه  هـر  براي سطح 5 كه آنجايي زا .گيرند مي قرار 60 و 12 بين اعداد ميانگين پس )بزنند
695 يعني( شود مي 5 بر تقسيم ؛شود مي 48 كه 60 تا 12 بين فاصله ،دارد وجود

48  پس )=.
  :آيد مي دست به زير شرح به سطح 5

  6/21 تا 12 عدد از :اجرايي :يك سطح 
  2/31 تا 7/21 عدد از :شدهمدلسازي :دو سطح
  8/40 تا 3/31 عدد از :شدهيكپارچه :سه سطح
  4/50 تا 9/40 عدد از :پذيريتعامل قابليت :چهار سطح
  60 تا 5/50 عدد از :شدهسازيبهينه :پنجم سطح
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 خواهـد  وجـود  متفـاوت  هـاي  بنـدي  سـطح  نـواحي  از يك هر براي بالا مثال به توجه با 
 همـه  رازي ـ، اسـت  دسته 5 به طيف تقسيم از ترمناسب روش اين يادآوري كرد، بايد .داشت
  .)متفاوت الاتؤس تعداد دليل هب( ندارند يكساني فاصله نواحي

  پژوهش هاييافته
   .]1[است آمده 3 جدول در هاداده تحليل و تجزيه از حاصل نتايج

  ارتباطات و اطلاعات فناوري تحقيقاتمؤسسه  سازماني واحدهاي در پذيريتعامل بلوغ سطوح. 3جدول

 سطح واحد ناحيه

 سازمانيمدلسازي 

مدلسازي شدهفناوري اطلاعات
 مدلسازي شده فناوري ارتباطات

مدلسازي شدهامنيت
 اجراييمطالعات راهبردي

و كار و  استراتژي كسب
 يندآفر

مدلسازي شدهفناوري اطلاعات
 مدلسازي شده فناوري ارتباطات

يكپارچه شدهامنيت
 اجراييمطالعات راهبردي

 گيسازمان و شايست

 مدلسازي شده فناوري اطلاعات

 مدلسازي شده فناوري ارتباطات
مدلسازي شدهامنيت

 اجراييمطالعات راهبردي

 محصولات و خدمات

 مدلسازي شده فناوري اطلاعات

 مدلسازي شده فناوري ارتباطات
مدلسازي شدهامنيت

 اجراييمطالعات راهبردي

 ها و فناوري سيستم

 مدلسازي شده تفناوري اطلاعا

 مدلسازي شده فناوري ارتباطات

 مدلسازي شده امنيت

 اجرايي مطالعات راهبردي

محيط قانوي، امنيت و 
 اعتماد

 يكپارچه شده فناوري اطلاعات

 مدلسازي شده فناوري ارتباطات
مدلسازي شدهامنيت

 اجرايي مطالعات راهبردي
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 آن در خواهـد مـي  سازمان كه سطحي به سيدنر براي سازمان جاري موقعيت به توجه با
 هـر  بـراي  ناحيه هر در راهكار،ارايه  به باشند داشته بهتري تعامل هم با واحدها تا بگيرد قرار
ارايـه   هاييفعاليت پايين، سطوح در واحدها براي كه صورت اين به ؛شودمي پرداخته واحد
 يـك  كـه  پـذيري تعامـل  قابليـت  يعني چهارم سطح به و يابند ارتقا سطح به سطح تا شودمي

 .برسـند  ،اسـت  بهتـر  تعامـل  بـراي  مؤسسـه  مـوردنظر  سـطح  و سازيبهينه سطح از قبل سطح
  ].6[هستند ATHENA پروژه مستندات از برگرفته راهكارها

  سازماني سازيمدل :اول ناحيه
 تمطالعــا و ارتباطــات فنــاوري امنيــت، اطلاعــات، فنــاوري واحــدهاي بــالاتر تعامــل بــراي

 اسـت  اجرايـي  يعنـي  يـك  سـطح  در كـه  راهبـردي  مطالعـات  واحـد  ابتـدا  در بايد راهبردي
  .يابد ارتقاء شده سازيمدل سطح به تا دهد انجام را زير هايفعاليت

 .شوند گمارده كار به سازمان سازيمدل در متخصص افراد سازمان اين در - 1
 كاركنـان  همـه  بـراي  سـازي مدل هايتكنيك و ابزارها مورد در اوليه هايآموزش - 2

  .شود فراهم
 بـر  در را سـازماني  مختلـف  هـاي دامنه هايحلراه و دانش ها،ديدگاه كههاييمدل - 3

   .شوند شناسايي واحد اين در گيرند مي
 دارنـد  قرار شدهسازيمدل يعني دو سطح در واحد چهار هر ها،فعاليت اين انجام از بعد 
 عبارتنـد  كـه  يابد ارتقا شدهيكپارچه به بلوغشان سطح تا پذيرد صورت بايد لازم اقدامات و
   :از

 سـازمان  سازيمدل فرآيند از مييدا استفاده و اطلاعات انتشار رسمي، مستندسازي - 1
 .پذيرد صورت

ــا يكپارچــه ســازماني مــدل خصوصــيات - 2  و ســازماني هــايدامنــه تمــامي پوشــش ب
  .شود مشخص مهم هاي حوزه

  .گيرد قرار كاركنان اختيار رد و شود منتشر سازماني مدل از جزئيات - 3
            كه پذيريتعامل بلوغ سوم سطح در واحد چهار بالا، اقدامات تحقق صورت در 

 زير هايفعاليت چهارم سطح به رسيدن براي بايد و گرفت خواهند قرار است شده يكپارچه
  .پذيرد صورت
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 .پذيرد صورت يكپارچه سازماني مدل سازيرسمي - 1
 .شوند تعريف انيسازم مدل براي كمي هايشاخص - 2
 روزرساني هب كار وكسب محيط تغييرات براي سازماني يكپارچه مدل مداوم طور هب - 3

 .شود

  هافرآيند و وكار كسب استراتژي :دوم ناحيه
 شـده  سـازي مدل سطح به تا دهد انجام را زير فعاليت بايد راهبردي مطالعات واحد ابتدا در 

  .يابد ارتقا
 تعريـف  واحـد  /پـروژه  سـطح  هـر  براي الكترونيكي وكار كسب و همكاري استراتژي 

  .شود
 و امنيــت اطلاعــات، فنــاوري واحــد ســه در لازم اقــدامات فعاليــت، ايــن انجــام از بعــد 

 كـه  يابـد  ارتقـا  شـده يكپارچـه  بـه  بلوغشـان  سـطح  تـا  پذيرد صورت بايد راهبردي مطالعات
   :از عبارتند

 صـورت  پـذيري تعامـل  و همكـاري  بـه  مربـوط  سازمان استراتژي از رسمي تعريف - 1
   .پذيرد

  .شود مشخص ها آن هايواسط و همكار هايفرآيند از رسمي تعريف - 2
 مبادلـه  خـارجي  و داخلـي  همكـاران  بـا  كـه  وكار كسب هايداده مشخصات تعيين - 3

  .شود مي
  .يابد انتشار سازمان كل در همكار هايفرآيند تعريف و استراتژي - 4

 قابليـت  سـطح  در اينكـه  بـراي  و سـتند ه شـده يكپارچـه  سـطح  در واحد چهار هر اكنون
   .پذيرد صورت بايد زير هايفعاليت بگيرند قرار پذيريتعامل
 همكـار  ينـدهاي آفر بـا  ارتبـاط  در ييكـارا  گيـري  انـدازه  بـراي  كمـي  هايشاخص - 1

  .شوند تعريف
 ينـدهاي آفر بـراي  يكـاراي  هايشاخص كمي كنترل و مناسب كنترلي هايمكانيزم - 2

 .شوند تعيين
 همـاهنگي  تسهيل، هدف با همكار يندهايآفر مشخصات براي تداول،م يرويكرد - 3

 .آيد وجود هب وكار كسب داده تبادل كردن مكانيزه و
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 تعريف همكار هايسازمان مختلف سازيمدل هايزبان براي هاسمانتيك و مفاهيم - 4
  .شوند

  هاشايستگي و سازمان :سوم ناحيه
 ارتقاء شده سازيمدل سطح به تا دهد انجام ار زير هايفعاليت بايد راهبردي مطالعات واحد
  .يابد

  .شود تحليل سازمان پذيريتعامل الزامات - 1
 .ندشو شناسايي سازماني ساختار با ارتباطشان و خارجي همكار هايموجوديت - 2
 .شود تعيين همكار شركاء با مشترك كار و كسب اهداف مورد در هانامه توافق - 3
  .شودارايه  شغل شرح يا و نقش هر براي اماتمق هاينامهتوافق از روشني تعريف - 4

 سـطح  تـا  پـذيرد  صـورت  واحـد  چهـار  هر در لازم اقدامات ها،فعاليت اين انجام از بعد
   :از عبارتند كه يابد ارتقاء شده يكپارچه سطح به دستيابي براي گام يك بلوغشان

  .شود تعريف مجازي يا متحد اي،شبكه هايسازمان براي ثرؤم ساختار - 1
   .شود تعريف مجازي يا متحد اي،شبكه سازمان حاكم قوانين و تارساخ - 2
 يـا  متحد اي،شبكه سازمان براي ..).و ستاره نظير، به نظير ،تأمين زنجيره ( توپولوژي - 3

  .شود تعريف مجازي
  .آيد وجود هب سازماني ساختار تعريف براي استاندارد مدل - 4
 صـورت  پـذيري تعامـل  ليمسـا  دربـاره  كاركنـان  مهـارت  سطوح نظارت و ارزيابي - 5

 .پذيرد
  .شود اجرا و تعريف كاركنان موردنياز هايمهارت ايجاد هدف با آموزشي برنامه - 6

 و دارنـد  قـرار  پـذيري تعامـل  بلـوغ  سوم سطح در واحد چهار اقدامات، اين انجام از بعد
 انجـام  را زيـر  هـاي فعاليـت  بايـد  پـذيري تعامـل  قابليت يعني نظر مورد سطح به رسيدن براي

  :هندد
 را شـده  متحـد  و ايشـبكه  همكار، شركاء دانش ساختار كه مشترك دانش مخازن - 1

 .شوند سيسأت ،نمايندمي يكپارچه
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 بـا  كاركنـان  تعداد آموزش، ساعت واحدها، بين عملكرد مانند( كمي هايشاخص - 2
 كنتـرل  و تعريـف  هسـتند  ارتبـاط  در سازماني ساختار با كه )...و خاص هايمهارت
  .شوند

  

  خدمات و محصولات :هارمچ ناحيه
 ارتقاء شده سازيمدل سطح به تا دهد انجام را زير هايفعاليت بايد راهبردي مطالعات واحد
  .يابد

 )اينترنــت ماننــد( جديــد بــازار هــايفرصــت اســتفاده مــورد ايشــبكه هــايفنــاوري - 1
 .شوند شناسايي

 .آيد وجود هب بازار در جديد هاي فرصت از شناخت - 2
 اسـتاندارد  سـازي مـدل  هايتكنيك استفاده مورد صولاتمح و خدمات مشخصات - 3

 .شوند بيان
  .شوند تعريف مشاركتي محصول و خدمات ايجاد و طراحي براي هافرآيند - 4
 سطح تا پذيرد صورت بايد واحد چهار هر در لازم اقدامات ها،فعاليت اين انجام از بعد 

   :از عبارتند كه يابد ارتقاء شده يكپارچه سطح به دستيابي براي گام يك بلوغشان
 بيـان  استاندارد سازيمدل هاي روش از استفاده با محصولات و خدمات مشخصات - 1

   .شود
   .شود تعيين همكار هايفرآيند محصولات و خدمات مشخصات - 2
 صـورت  الكترونيكـي  خـدمات  و محصـولات  بـراي  خودكـار  و برخط حسابداري - 3

 .پذيرد
 يكپارچـه  كـه  پـذيري تعامـل  بلوغ سوم طحس در واحد چهار راهكارها، اين انجام از بعد
 بايـد  پـذيري تعامـل  قابليـت  يعنـي  نظـر  مـورد  سـطح  به رسيدن براي و دارند قرار است شده

  :دهند انجام را زير هايفعاليت
  .شوند تعريف خدمات و محصولات همه براي كيفي كمي هايشاخص - 1
  .پذيرد صورت خدمات و محصولات همه براي كيفي كمي كنترل - 2
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 همكـار  هـاي شـركت  كاربرديبرنامه با الكترونيكي كار و كسب هايعاليتف ادغام - 3
  .پذيرد صورت

  هافناوري و هاسيستم :پنجم ناحيه
 دهد انجام را زير هايفعاليت راهبردي مطالعات واحد ابتدا در بايد راهبردي مطالعات واحد

  .يابد ارتقاء شده سازيمدل يعني دوم سطح به تا
 .انجام شود سازمان براي پذيريتعامل زاماتال خصوصيات شناسايي - 1
 سازيمدل از استفاده با موجود اطلاعات و ارتباطات فناوري زيرساخت سازيمدل - 2

 .شود مشخص سازمان استاندارد
  .انجام شود داده تبادل براي ايشبكه اساسي هايفناوري از شده استاندارد استفاده - 3

 سـطح  تا پذيرد صورت واحد چهار هر در لازم تاقداما بايد ها،فعاليت اين انجام از بعد
   :از عبارتند كه يابد ارتقاء شده يكپارچه سطح به دستيابي براي گام يك بلوغشان

 ،بـرد مـي  كـار  بـه  را سـازمان  سـازي مـدل  هـاي تكنيـك  كه زيرساخت خصوصيات - 1
   .شود مشخص

 و هـا پـارادايم  كـه  چابـك  و پـذير  انعطاف اطلاعات و ارتباطات فناوري زيرساخت - 2
 معمـاري ( ماننـد  .بـرد مي كار به را شده استاندارد و باز پذيريتعامل هايتكنولوژي

 اسـتقرار  )WS وب خـدمات  و SOA گـرا خـدمت  معمـاري  MDA مدل از مستقل
  .يابد

 و ارتباطـات  فناوري زيرساخت و سازمان كلان سازيمدل از پذيريتعامل الزامات - 3
  .شود يكپارچه اطلاعات

 .آيد وجود هب عكسبر و سازماني سازيمدل الزامات تعيين رد رديابي امكان - 4
  .پذيرد صورت پذيريتعامل خاص خدمات و كاركرد به بيروني دسترسي - 5

 بـراي  و هسـتند  پـذيري تعامـل  سـوم  سـطح  در واحد چهار هر اقدامات، اين انجام از بعد
  .جام شودان بايد زير هايفعاليت ،بگيرند قرار پذيريتعامل قابليت سطح در اينكه
  .آيد وجود هب تجاري شركاي اطلاعات و ارتباطات فناوري زيرساخت يكپارچگي - 1
 فنـاوري  خـدمات  و كـاركرد  بـه  مربـوط  پـذيري تعامل عملكرد كمي هايشاخص - 2

 .شود تبيين اطلاعات و ارتباطات
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 .انجام شود پذيريتعامل با مرتبط كاركرد و عملكرد هايشاخص تحليل - 3
 ) VPN, P2P ماننـد ( سـازمان  پولوژيوتاز  پشتيباني ايبر شبكه خاص هايفناوري - 4

 .شوند سازيپياده

  

   اعتماد و امنيت قانوني، محيط :ششم ناحيه
 شـده  سـازي مـدل  سطح به تا دهد انجام را زير هايفعاليت راهبردي مطالعات واحد ابتدا در

  ارتقايابد
  .شود مشخص سازمان اطلاعات امنيت مديريت سياست كاربرد و تعريف - 1
  .شود تعريف سازمان در افراد خصوصي حريم - 2
 و امنيـت  ارتباطـات،  فنـاوري  واحـد  سـه  در لازم اقـدامات  هـا، فعاليـت  اين انجام از بعد 

 كـه  يابـد  ارتقـاء  شـده يكپارچه سطح به بلوغشان سطح تا انجام شود بايد راهبردي مطالعات
  :از عبارتند

 .انجام شود امنيتي كريس از پيشگيري هايفعاليت و امنيتي ريسك تحليل - 1
 سـازمان  و شـبكه  فضـاي  در اعمـال  قابـل  قـانون  و نظـارتي  قـوانين  اجراي و تحليل - 2

 .انجام شود الكترونيكي تجارت و وكار كسب به مربوط
 .شود اجرا سطوح همه در اطلاعاتي امنيت مديريت سياست - 3

 بايد پذيريلتعام قابليت يعني نظر مورد سطح به رسيدن براي اقدامات، اين انجام از بعد
  .دهند انجام واحد چهار را زير هايفعاليت

  .شوند تعريف اطلاعاتي امنيت مديريت سياست اجراي كمي هايشاخص - 1
 جامعـه  و جهـاني  فضـاي  در اعمـال  قابل قوانين و دهندهنظم قوانين اجراي و تحليل - 2

 ..انجام شود وكار كسب به مربوط
 .شوند تحليل ياطلاعات امنيت مديريت سياست اجراي هايشاخص - 3
  .انجام شود پذيرتعامل و همكار خدمات امنيت الزامات اجراي و تحليل - 4
 .شوند تعيين شركاء با دوجانبه و چندجانبه هايبازبيني يكاراي - 5
  .شود مشخص ديجيتالي هاينامه  گواهي و هاهويت از استفاده - 6
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-تعامـل  ليـت قاب سـطح  در نـواحي  همـه  در سـازمان  واحد چهار راهكارها، اين اجراي با
   .داشت خواهند قرار پذيري
 وضـعيت  بـين  كـه  رسـيديم  نتيجـه  ايـن  به فريدمن آزمون از استفاده با استباطي آمار در
 از يكـي  حـداقل ( .دارد وجـود  داريامعن ـ تفـاوت  واحـدها  از يـك  هر براي ناحيه 6 موجود
 بـين  ،رسـيديم  هنتيج ـ ايـن  بـه  واريـانس  تحليل آزمون از استفاده با و )نيست برابر ها ميانگين
 و هـا سيسـتم  سـطح  در امنيـت  واحـد  از غيـر  بـه  ناحيـه  هـر  بـا  رابطه در سازماني واحد چهار

 تفـاوت  )اعتمـاد  و امنيـت  قـانوني،  محـيط  ناحيـه  در ارتباطـات  فنـاوري  واحـد  و هـا فناوري
  .دارد وجود داريامعن

  گيرينتيجه
 جايگــاه از پــذيريتعامــل ،3 وب نگــرآينــده و 2 وب رشــد حــال در هــايپلاتفــرم تحــت
 بلوغ سطح پژوهش اين در جايگاه، اين تعيين براي .است برخوردار هاسازمان در اي برجسته
 اطلاعـات،  فنـاوري  واحـد  چهـار  از كـه  ارتبـاطي  و اطلاعاتي بزرگ تحقيقات مؤسسه يك

 بلــوغ مــدل از اســتفاده بــا شــده تشــكيل راهبــردي مطالعــات و ارتباطــات فنــاوري امنيــت،
 بـه  نسـبت  را خـود  وضـعيت  سـازمان،  تـا  اسـت  شـده  گيـري انـدازه  سـازماني  پـذيري  تعامل

 گفتـه شـده   واحـد  چهـار  از هـا داده آوريجمـع  با .بسنجد پذيريتعامل سطوح هاي شاخص
 اسـتراتژي  ناحيـه  در ارتباطـات  فنـاوري  واحـد  كـه  اسـت  آن از حـاكي  آمده دست به نتايج
 در اعتماد و امنيت قانوني، محيط ناحيه در اطلاعات فناوري واحد و يندهاآفر و وكاركسب
 و اجرايـي  سـطوح  در واحـد  چهـار  ايـن  نـواحي  سـاير  در و دارنـد  قرار شدهيكپارچه سطح
 مناسـب  سـطح  كـه  پـذيري تعامل قابليت سطح به دستيابي براي و دارند قرار شدهسازي مدل
 پيشـنهاد  اسـب من راهكارهـاي  ،است همكار هاي سازمان با و يكديگر با واحدها تعامل براي
  .شد
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